
 

 

ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� – ସମନି�ତ ଓମବଡସେମନ େଯାଜନା, 2021 

ଆମର କ�ମର େକୟାର କାଯର୍୍ୟନବିର୍ାହୀ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ିର୍ାରଣେର ଯଦ ି�ାହକମାେନ ସ�ୁ� ହୁଅ� ିନାହିଁ, �ିନି�ପାଲ 
େନାଡାଲ ଅଫିସର� ବବିରଣୀ ନମି�େର ଦଆି ଯାଇଛ:ି 

�ିନି�ପାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର 

�ୀ ରୁେପଶ କାେଲାେଖ  

302, 3rd େଫ�ାର, ବଲିଡ�ି ନଂ. 2 �ାର ହବ, ସହର ଏୟାରେପାଟର୍ େରାଡ, ଅେ�ରୀ ଇ�, ମମୁ�ାଇ 400059  

କ�ମର େକୟାର: 18003133525 or gro@arthan.finance 

ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େହାଇ ନଥିବା �େଳ ପଦେ�ପ 

ଯଦ ି ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗ/ ଉଦେବଗ 30 ଦନି ମ�େର ସମାଧାନ େହଉନାହିଁ, ଆପଣ RBI CMS portal - 
https://cms.rbi.org.in   

େର ଏକ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କର ିପାରେିବ।    

କମି�ା  

ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗ ଫମର୍କୁ ନମି�-ସୂଚତି ଠକିଣାେର େ�ରଣ କରି ପାରିେବ:Centralised Receipt and Processing Centre, 
Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 Toll Free No. 14448 

ଓମବଡସେମନ େଯାଜନାର �ମୁଖ େବଶୖ�ି୍ୟ: 

ଏହ ିେଯାଜନା କ�ମର ଇେ�ରେଫସ ଥିବା ସହତି Rs. 100 େକାଟ ି ଏବଂ ଅଧିକ ଆକାରର ଆେସଟ ଥିବା ସମ� NBFC କୁ 
ଅ�ଭର୍ୁ � କରଥିାଏ।  

େକେତେବେଳ RBI ଓମବଡସେମନ� ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରେିବ ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ଅଥର୍ନ ଫାଇନାନ�ର କ�ମର େକୟାରକୁ 
ନେିବଦନ ପ� 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ 30 ଦନି 
ଅେପ�ା କର�ୁ 

ଯଦ ିଅଥର୍ନ ଫାଇନାନ�ରୁ େକୗଣସି ଉ�ର 
ମିଳୁନାହିଁ କିମ�ା �ାହକ ଅଥର୍ନ ଫାଇନାନ�ର

ଉ�ରେର ଅସ�ୁ� ରେହ ଏବଂ ଯଦ ି�ାହକ ଅନ୍ୟ େକୗଣସି
େଫାରମକୁ ଯାଇ ନାହା�ି

ଆରବଆିଇ ଅମବଡସେମନ ନକିଟେର ଏକ 
ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କର�ୁ ( ଏନବଏିଫସି 
ଠାରୁ ଉ�ର �ା� କରିବା ପେର ଏକ ବଷର୍ 

ଠାରୁ ବଳିମ� ନୁେହଁ) 



 

 

ଆରବଆିଇ ଓମବଡସେମନ େଯାଜନାର �ମୁଖ େବଶୖ�ି୍ୟ: 

ଏହ ିେଯାଜନା ବ୍ୟା� ନୟି�ଣ ଅଧିନୟିମ, 1949 ର ଭାଗ 35A, ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� ଅଧିନୟିମ, 1934 ର ଭାଗ 45L, 
େପେମ� ଏବଂ େସଟଲେମ� ସ�ିମ ଅଧିନୟିମ 2007 ର ଭାଗ 18  ଓ େ�ଡଟି ଇନଫରେମସନ କ�ାନୀସ (େରଗୁେଲସନ) 
ଅଧିନୟିମ 2005 ର ଭାଗ 11 ଭି�େିର �ରିତ ଏବଂ ମିତବ୍ୟୟ ଆଧାରେର ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ପରିଚାଳତି ନୟି�ିତ 
ସଂ�ାନ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା େସବା ସ�କ�ତ ସମ� �କାର �ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଗଢା ଯାଇଛ।ି  

ଏହ ିେଯାଜନାର େକେତାଟ ି�ମଖୁ େବଶୖ�ି୍ୟ: 
 

1. ବ�ର୍ମାନ �ାହକ ଓମବଡସେମନ ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରବିାକୁ େକୗଣସ ିେଯାଜନା ଚ�ିଟ କରବିାକୁ ଆବଶ୍ୟକ 
େହବ ନାହିଁ।  

2. ଏହ ିେଯାଜନା ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରବିା ପାଇଁ ଏକ ଭି� ିଭାବେର ‘େସବାେର ଅଭାବ’ ର ସ�ା ନରୂିପଣ କରିଥାଏ ଏବଂ 
ଏଥିରୁ ବାଦ ପଡବିା ଏକ ତାଲିକା  ମ� �ଦାନ କରଥିାଏ।  

3. ନୟି�ିତ ସଂ�ାନର େଯ େକୗଣସ ିଅଧିନୟିମ କମି�ା ତ�ଟ ି�ାରା ��ୁ େହାଇଥିବା ଏବଂ େସବାେର ଅଭାବ �ା� କରିଥିବା 
େଯ େକୗଣସି �ାହକ ଏହ ିେଯାଜନାେର ବ୍ୟ�ିଗତ କମି�ା ତାହା �ାରା �ାଧିକୃତ �ତନିଧିି ମା�ମେର ନୟି�ିତ ସଂ�ାନେର 
ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର 30 ଦନି ପୂରଣ େହବା ପେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରି ପାରିବ।   

4. ଏହ ି େଯାଜନାେର ଅଭିେଯାଗ ଅନଲାଇନ େପାଟର୍ାଲ  (https://cms.rbi.org.in) କମି�ା ଇେଲେକ��ାନକି �ଣାଳୀେର 
ଇେମଲ �ାରା ମା�ମେର ଦାଖଲ କରାଯାଇ ପାରବି ଏବଂ �ହ�େର ଅପର୍ଣ କର ିପାରିେବ କମି�ା େପା� �ାରା ଏହ ି
ଅଭିେଯାଗ ଫମର୍  Centralised Receipt and Processing Centre of the Reserve Bank କୁ େ�ରଣ କରି ପାରେିବ।  

5. RBI ଏହା �ା� କରବିା, ଯା� କରବିା ଏବଂ �ାର�ିକ ��ିୟାକରଣ ପାଇଁ Centralised Receipt and Processing 

Centre �ାପନ କରିବ। ଉେ�ଶ୍ୟ ଏହା େଯ  RBI ର େଯ େକୗଣସି ଅଫିସେର �ତ୍ୟ� ଭାବେର �ା� କରାଯାଇଥିବା 
ଅଭିେଯାଗକୁ ପରବ�ର୍ୀ ପଦେ�ପ ପାଇଁ େ�ରଣ କରବିା।    

6. ନୟି�ିତ ସଂ�ାନର େଯ େକୗଣସ ିଅଧିନୟିମ କମି�ା ତ�ଟ ି�ାରା ��ୁ େହାଇଥିବା ଏବଂ େସବାେର ଅଭାବ �ା� କରିଥିବା 
େଯ େକୗଣସି �ାହକ ଏହ ିେଯାଜନାେର ବ୍ୟ�ିଗତ କମି�ା ତାହା �ାରା �ାଧିକୃତ �ତନିଧିି ମା�ମେର ନୟି�ିତ ସଂ�ାନେର 
ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରି ପାରେିବ। 

7. ଏକ ଅଭିେଯାଗ �ହଣୀୟ ନ େହବାର ଆଧାର ଧାରା 10. େର �ଦାନ କରାଯାଇଛ।ି  

8. ଅଭିେଯାଗ �ହଣ କମ�ା ଅ�ାହ୍ୟ କରବିାର ଅଧିକାର ଓମବଡସେମନ� ନକିଟେର ରହଛି।ି  

9. ଧାରା 15(1) ଆଧାରେର ଅଧିନ�ିର୍ୟ �ାରା �ୁ� େହେଲ କମି�ା ଧାରା 16(2)(c) ରୁ 16(2)(f) ଆଧାରେର ଅ�ାହ୍ୟ େହେଲ, 
ଅଭିେଯାଗକାରୀ, ଅଧିନ�ିର୍ୟ କମି�ା ଅ�ାହ୍ୟ ତାରଖିର 30 ଦନି ମ�େର ଏେପେଲଟ ଅଥରିଟ ି(Appellate Authority) 
ନକିଟେର ଅପିଲ କରବିାକୁ ଚୟନ କରି ପାରେିବ।     

 
RBI େୱବସାଇଟ ଏବଂ CMS େପାଟର୍ାଲ (https://cms.rbi.org.in) େର ଏହ ିେଯାଜନାର ଏକ ନକଲ ଉପଲ� ଅଛ।ି ଅଧିକ 
ବବିରଣୀ ପାଇ ଁଦୟାକର ିବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� େଯାଜନା ବବିରଣୀ େଦଖ�ୁ।  
 
ଏହ ିେଯାଜନାର ଏକ ନକଲ ଆମ ଶାଖାଗୁଡକିେର ମ� ଉପଲ� ଅଛ,ି ଯାହାକ ି�ାହକ ଅନୁେରାଧ କରବିା ପେର �ଦାନ କରାଯିବ।  
 

https://cms.rbi.org.in/

